
 

A défaut de VSpFLILFDWLRQ VXU OH SURJUDPPH GH IRUPDWLRQ  LO Q¶\ D SDV GH SUpUHTXLV VSpFLILTXH SRXU OHV VWDJLDLUHV  /D IRUPDWLRQ HVW UpDOLsable sous quinzaine selon besoin du mandataire. 
/¶pYDOXDWLRQ GH IRUPDWLRQ HVW UpDOLVpH VRXV IRUPH GH TXHVWLRQQDLUH  /D IRUPDWLRQ Hst réalisée in situ en ERP adapté PMR. Notre taux de satisfaction est en constante progression (84% 

l'an passé) 
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$&7(85 35$3 
$FWHXU HQ SUpYHQWLRQ GHV ULVTXHV OLpV j O¶DFWLYLWp SK\VLTXH 

 
2EMHFWLIV    
 
 
eODERUHU XQ SURMHW IRUPDWLRQ DFWLRQ 35$3 LQWpJUp GDQV OD GpPDUFKH GH SUpYHQWLRQ GH O HQWUHSULVH RX GH 
O pWDEOLVVHPHQW  2EVHUYHU HW DQDO\VHU OHV ULVTXHV OLpV j O DFWLYLWp SK\VLTXH GDQV OH FDGUH G XQH VLWXDWLRQ GH WUDYDLO 
DILQ GH SURSRVHU GHV SLVWHV G DPpOLRUDWLRQ HW GH VXLYUH OHXU PLVH HQ SODFH  2UJDQLVHU  DQLPHU HW pYDOXHU XQH 
IRUPDWLRQ DFWLRQ j OD SUpYHQWLRQ GHV ULVTXHV OLpV j O DFWLYLWp SK\VLTXH  ([SORLWHU OD GpPDUFKH G DFFRPSDJQHPHQW 
GH OD PRELOLWp GH OD SHUVRQQH DLGpH  HQ SUHQDQW VRLQ GH O DXWUH HW GH VRL SRXU GpYHORSSHU GHV VLWXDWLRQV 
G DSSUHQWLVVDJH 
 
3ODQ GH OD IRUPDWLRQ 
 
/H GpURXOp SpGDJRJLTXH HVW YDULDEOH VHORQ OD IRUPDWLRQ 

x 35$3  6 $/0    MRXUV   MRXUV RX   MRXUV   MRXU  
x 0$& 35$3  6 $/0    MRXUV  
x 35$3 ,%&    MRXUV  
x 0$& 35$3 ,%&    MRXU  

 

 
5pIpUHQWLHO 35$3 

 
/H GpURXOp SpGDJRJLTXH SUpFLV GHV IRUPDWLRQV 35$3 HVW GLVSRQLEOH VXU GHPDQGH j FRQWDFW#SRUWXODQFRQFHSW FRP

 
0R\HQV SpGDJRJLTXHV    
 

R $SSRUWV WKpRULTXHV  
R 7UDYDX[ GH JURXSHV  
R (WXGHV GH FDV LVVXV GH OD SUDWLTXH  
R 6XSSRUW DXGLRYLVXHO  
R $SSRUW GRFXPHQWV pFULWV  

 
3XEOLF   
 
7RXW SHUVRQQHO GH O¶pWDEOLVVHPHQW  
3RXU OD IRUPDWLRQ 0$&  PDLQWLHQ HW DFWXDOLVDWLRQ GHV FRPSpWHQFHV   OH SUp UHTXLV HVW GH GLVSRVHU G¶XQH IRUPDWLRQ DFWHXU HQ FRXUV GH YDOLGLWp  
 
 
,QWHUYHQDQWV    
 
(UJRWKpUDSHXWH  

 
3URJUDPPH  © 35$3  6 $/0 ª 

1RPEUH G¶KHXUHV    K   
7DULI        HXURV  

 
 

3URJUDPPH  © 0$& 35$3  6 $/0 ª 
1RPEUH G¶KHXUHV    K   

7DULI        HXURV  

 
3URJUDPPH  © 35$3 ,%& ª 
1RPEUH G¶KHXUHV    K   

7DULI        HXURV  
 
 

3URJUDPPH  © 0$& 35$3 ,%& ª 
1RPEUH G¶KHXUHV   K   

7DULI       HXURV  

 
/LHX   VXU VLWH 

1RPEUH GH SDUWLFLSDQWV   MXVTX¶j   SDUWLFLSDQWV 
  


